
配布数 43
回答数 23
回収率 53%

2025年度
利用者満足度調査報告　事務局（全体）
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80代以上
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事務局のメール対応について

事務局の電話対応について

あなた の個人情報は守られている

清潔感のある身なりをしている

あなたの希望をサービス提供に反映させようとしている

あなた の希望を聞いている

あなた が必要と感じるサービス提供している

聞き 取りやすく わかりやすい言葉で話をしている

職員の対応について
大変満足 やや満足 やや不満 大変不満 わからない
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10

14

4

2 2
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ご旅行内容や行程はご希望通りか

旅行申込からチケットの受け渡しまでの対応

あいさつなどの基本的なマナー

旅行センターについて
大変満足 やや満足 やや不満 大変不満 わからない

7

9

2

4

1

1 1

6

1

ホームページ内にある福祉バスの案内に

見やすさ

福祉バスの申込、受付案内などの対応

福祉バスの対応

大変満足 やや満足 やや不満 大変不満 わからない

利用したい

82%

利用予定

6%

利用しない

6%

わからない

6%

次回も福祉バスを利用したいか

ある

64%

ない

36%

ホームページを見たことがあるか

旅行センター

42%

福祉バス

21%

ジパング

倶楽部…

名身連の施設

11%

お知らせ一覧

11%

その他

5%

ホームページを見たページは

大変見やすい

53%

やや見やすい

20%

やや見にくい

13%

大変見にくい

7%

わからない

7%

ホームページは見やすいか



配布数 43

回答数 8
回収率 18.6%

2025年度
利用者満足度調査報告　事務局（旅行センター）

11人

50代

25%

60代

37%

70代

38%

回答者の年代

肢体

75%

内部

25%

回答者の障害

名古屋身障

37%

メール

37%

ホームページ

13%

友人・知人の紹介

13%

ツアー開催を知る方法

障害に理解があるツアーだったから

40%

行きたい場所だったから

20%

企画がよかったから

20%

価格が安かったから

20%

ツアーに参加する理由
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立寄り場所

食事場所

旅行代金

当日の職員の対応

ツアーに参加してどうか

受付案内

振込案内

最終案内

ツアーを通じた感想

良かった 少し良かった 普通 あまり良くなかった 良くなかった

味覚狩り

34%

温泉

25%

博物館・展覧会等

17%

テーマパーク

8%

イベント企画 鑑賞 食事付な

ど

8%

書かれたところ全部行きたい

8%

参加したいツアーは

～8,000円

75%

8,001円～10,000円

12%

10,001円～12,000円

13%

日帰りツアーの価格

１泊２日の宿泊ツアーに参加した

い

37%

２泊３日の宿泊ツアーに参加したい

12%
企画によっては参加したい

12%

身体の調子と相談して

13%

参加したいが難しい

13%

参加したくない

13%

宿泊ツアーに参加したいか



配布数 43

回答数 10
回収率 23.2%

　　リフト・補聴システムを利用してどうだったか。
・ 楽ちん
・ 良かった。助かっています。

2025年度
利用者満足度調査報告　事務局（福祉バス）

身体障害者団体（施設）

90%

その他

10%

回答団体の種別

研修・見学

70%

スポーツ・レクリエーション

30%

利用目的

10年以上

50%

5年以上10年未満

30%

1年以上3年未満

10%

1年未満

10%

利用期間

1年に1回未満

33%

２～５か月に1回

50%

月1回以上

17%

利用回数

ホームページ

30%

口コミ

30%

障害者福祉のしおり

10%

バスツアーに参加して

10%

事業当初から知っている

20%

福祉バス事業を知った方法

利用料が安いから

35%

障害のある人が利用しやすいから

30%

運転手のサービスがよいから

10%

安心できるから

10%

車いすの人が利用しやすいから

10% バスの設備がよいから

5%

福祉バスを利用する理由

設置されていることを知っていたが、

利用したことはない

40%

リフトを利用したことがある

30%

設置されていることを知らなかっ

た

30%

リフト・補聴システムを利用したことがあるか
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2

リフトの固定技術

運転の技術

服装

言葉遣い

障害者への対応

全体的な接客態度

運転手の対応について

非常に良い 良い 普通

今と同じぐらい利

用したい

50%

もっと積極的に利

用したい

40%

たまには利用したい

10%

今後も利用したいか

1年に1回未満

33%

２～５か月に1回

50%

月1回以上

17%

利用回数


