
ご意見 返答

1

GH利用者です。休日の外出にヘルパーさんにもお世話になっ
ております。ワークス・デイサービスでも全てスタッフの皆様
がこちらの要望に丁寧に対応して下さり、とても気持ちよく生
活させて頂いています。お世話になって10年目になります
が、自立生活への取り組みや他者への接し方など、成長を感じ
る時が増え嬉しく思います。今後ともよろしくお願い致しま
す。

こちらこそ、長年お世話になっております。
より良い支援ができるよう、職員一同サービス向上に努めて参ります。
今後とも何卒宜しくお願い致します。

2
（温かい）主食が食べたい。
（温かい）副食が食べたい。

ご意見ありがとうございます。皆様に給食 を美味 しく召 し上 がっていただけますよう、価格も含め給食の
見直しを検討しています。貴重なご意見 として担当の方へお伝えさせていただきます。

3 もう少し歩きたい
ご意見ありがとうございます。デイサービスでのレクリエーションのみならず、生産あり独自のレクリエー
ションも検討しております。実施が可能であれば改めてご連絡いたします。

4 新しい役目が欲しいです。
ご意見ありがとうございます。新たな取り組み等を始める中で利用者様のお手をお借りすることもあるかと
思います。その際はお声がけをさせていただきます。

5 外出する
ご意見ありがとうございます。デイサービスでのレクリエーションのみならず、生産あり独自のレクリエー
ションも検討しております。実施が可能であれば改めてご連絡いたします。

6
様々な課題や娯楽を提供していただき、毎回嬉しそうに報告し
てくれます。有難うございます。

当方を楽しくご利用くださり、大変うれしく思います。
今後も楽しんでいただける機会を沢山ご提供できるよう、職員一同努めて参ります。

7
もし重いけど無理です。職員に手伝ってほしい。ゆっくり休け
いにします。

ご意見ありがとうございます。重たく持てないと感じるものは職員にお声がけください。

令和6年度 利用者満足度調査 自由回答（生産あり）


