
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

平成２８年６月１日から、名古屋市において「救急搬送時における手話通訳者派遣」制度が開始 

された。救急車を呼ぶための緊急通報時に、２４時間いつでも手話通訳者の派遣が利用できる。利 

用方法などについて詳しく見ていく。 

☆利用できる人は？ 
 名古屋市在住で身体障害者手帳の交付を受けている聴覚障害者。 

☆どんな時に利用できるの？  
  

   例 ①聴覚障害者本人が救急車で病院に運ばれるとき 

     ②聴こえる家族が救急車で病院に運ばれ、聴覚障害者が付き添うとき 

 この場合、①②とも利用することができる。 

☆申し込み方法は？ 
  「手話通訳者が必要」という文を入れて緊急通報（救急車を呼ぶこと）する。緊急通報はFAX 

でもメールでもできる。 

  ①FAXの場合：緊急通報用FAX用紙が名古屋市のホームページからダウンロードできる。 

緊急通報用ＦＡＸ用紙は聴言センターにも設置されている。このＦＡＸ用紙が手に入らない 

場合は、他の紙に必要事項をすべて記入すれば緊急通報できる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 

救急搬送
は ん そ う

時における通訳者派遣制度 開始 

★名古屋市ホームページ  http://www.city.nagoya.jp/ 

 →「暮らしの情報」→「消防と防災」→「消防」→「緊急時の連絡」の順にクリック 

     ①ＦＡＸ用紙のダウンロードは「ファックスでの緊急通報」 

     ②メール１１９については「電子メールによる緊急通報「メール１１９」」 

 

名古屋市 

ホームページ画面 

イメージ 

① ② 

http://www.city.nagoya.jp/


 

また、今年からFAXでの緊急通報も、番号が電話と同じ「１１９」の３ケタで通報できるよ 

うになった。 

②メールの場合（メール１１９）：事前登録が必要。 

①②の詳細については、名古屋市のホームページをご覧いただきたい。   

ＦＡＸ・メール画面の記入例は以下のとおり。 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

☆注意することは？ 
◆手話通訳者に来てほしいときは、

ＦＡＸ緊急通報用紙の「手話通訳者は必要ですか？」の「はい（いる）」に○をつけなかったり、 

メールに「手話通訳者が必要」と書かなかったときは、手話通訳者は派遣されない。 

◆手話通訳者が派遣されるのは、 となる。聴覚障害者の自宅や緊急通報 

をした場所には通訳者は行かないので注意してほしい。救急車が到着したとき、救急隊員とのやり 

とりは自分ですることとなるが、救急隊員は手話ができないので、コミュニケーションが取れな 

いときは、緊急通報用紙に書いた内容で対応される。 

◆この制度を利用するときは、病院の受診であっても のでご了承いた 

だきたい。 

 

緊急通報用ＦＡＸ用紙は、氏名や自宅の住所、ＦＡＸ番号、かかりつけの病院や 

持病
じびょう

などをあらかじめ書いておくと、急に体調が悪くなった時にもあわてずに済
す

む。 

不明点があればいつでも聴言センターへお問合せを。新しい制度を正しく利用して、 

安心した地域生活を送るための手助
て だ す

けとしてほしい。 

２ 



部屋にはダンボールで仕切られたプライベ

ートスペースが設けられていた。若いろう

者、手話ができる大学生、ボランティアが

部屋を訪れ、避難者が手話を教えたり、一

緒に折り紙をして楽しい時間を過ごしてい

た。通院していた病院が被災し薬を受け取

れなくなった人や、避難生活で薬を飲まな

くなり症状が悪くなってしまった人もい

た。地震が日常生活に大きな影響を与えて

いると実感した出来事のひとつだった。 

避難所を訪れた５月１９日は、ろう者４

名・難聴者１名が寝泊りしていた。５月３

１日には全員が避難所を出た。 

 

  
 

 

   

 

平成 28 年４月に発生した熊本地震を受け、熊本地震聴覚障害者救援対策本部から厚生労働

省を通して全国の聴覚障害者情報提供施設に要請があり、名古屋市からも要約筆記者の資格を

持つ職員が支援に向かった。空港から避難所へ向かうバスの中から青のビニール 

シートで覆
おお

われた建物を何軒も見て、ここが被災地であることを実感した。 
 
◆派遣期間 平成２８年５年１９日（木）～５月２１日（土） 

   ◆派遣場所 熊本県聴覚障害者情報提供センター 福祉避難所 

 

       

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

◆LED の懐中電灯は、普通の懐中電灯と比べ遠くまで明るく照らすことができるからいいと 

被災者から聞いた。命を守る道具になるかもしれないので、是非参考にしてほしい。 

◆日ごろから地域住民とのつながりを大切にする。自分の存在を周りに知ってもらうことが 

命を守ることにつながるので、地域の防災訓練などには積極的に参加してほしい。 

  ◆熊本県聴覚障害者情報提供センターのホームページで、地震当日から現在の熊本地震聴覚

障害者救援対策本部の動きや、避難所の様子などを知ることができる。多くの人に見てほ

しい。 

    HP アドレス 熊本県聴覚障害者情報提供センター http://kumajou.jp 

  

 

 

避難者から震災時の様子を聞いた。崩れた家の

隙間
すきま

に挟
はさ

まったろう者は、声を出して助けを呼

ぶことができず懐中電灯の灯りで助けを求め救

助を待った。一人暮らしの難聴者は大きく上下
じょうげ

に揺れる机を必死で押さえながら揺れに耐え

た。近くに知り合いもおらずやっと辿
たど

り着いた

避難所で支援物資をもらうためどこに並ぶのか

分からず右往左往
う お う さ お う

していると、係りの人から冷

たく『あっち！』というようなジェスチャーを

無言でされたと悔しそうに語ってくれた。 

震災時の様子 

避難所に「人工内耳

を装用されている

避難中の皆様」と掲

示があった。困った

とき対応してくれ

る病院などが案内

されていた。 

３ 

 

「きこえない人のお部屋」の様子 

～ 避難所に掲示してあった案内 ～ 
 

避難所の様子 

聴覚障害者の避難所 

熊本地震の被災地へ ～ 福祉避難所で支援活動 ～ 

被災地へ行って ～伝えたいこと～ 

http://kumajou.jp/


 
 

 

 

  ４月より名身連のホームページをリニューアルし、聴言センターのページについても、派遣 

や社会講座、手話講習会など、情報を見やすくした。また、お知らせのコーナーも充実させ、 

社会講座の案内や報告もこまめに掲載し、聴言センターの事業についてよりわかりやすくした。 

各種申込書もホームページからダウンロードできるようになっている。まだ「準備中」の部分 

もあるが、順次
じゅんじ

情報を更新し、見やすく楽しいホームページにしていく予定。スマートフォン 

からも見ることができるので、ぜひご覧いただきたい。 

      名身連ホームページ http://www.meishinren.or.jp/ 

 

 

   

 

                          

 

                       

 

 

 
 
 
 
 
 

「楽天カード」が「プラスヴォイス」と提携し、ビデオ電話（Ｓｋｙｐｅ
ス カ イ プ

、ＬＩＮＥ
ラ イ ン

、 

Ｆａｃｅ
フ ェ イ ス

ｔｉｍｅ
タ イ ム

）を活用して手話で直接問合せができるサービスを、３月３日（木）から開 

始している。楽天カードの会員であれば、ビデオ電話のアカウントを登録するとこのサービス 

が受けられる。詳細は楽天カードのホームページを参照してほしい。 

 楽天カードホームページ http://www.rakuten-card.co.jp/contact/assist/index.html 

 

 

 

６月２３日(木)２４日(金)に大阪市にて、平成２８年度全国 

聴覚障害者情報提供施設協議会総会および第１２回大会が開催 

された。（通算第２４回）全国各地から４９団体が集まり各施設 

の情報交換を行った。総会やシンポジウムを通して、各地での 

手話言語条の制定や本年４月より施行された障害者差別解消法 

に伴う合理的配慮に関する事案などが議論された。 

  次回、平成２９年度は茨城県水戸市で開催される予定。 

 

 

 

４ 

名身連のホームページがリニューアルされました！ 

 

 

全国聴覚障害者情報提供施設協議会総会及び大会 

および 

 

＜聴言センター トップページ＞ ＜お知らせ＞ 

 「楽天カード手話通訳サービス」が始まっています 



 ★開催日：平成２８年７月２６日（火） ※雨天決行 

★時間：９：００～１６：００（予定） 

★定員：２５名 ※ただし、ひと家族 4 名まで（小学３年生以上）   

★入園料：障害者手帳保持者およびその介助者 2 名まで無料 

※上記以外の高校生以上の参加者はひとり 500 円必要です。 

★集合場所：東山動植物園正門チケット売場に９：００ 

★持ち物：障害者手帳        締め切りは 7/18♪ 

 

昨年度開催した一日講座「美文字になろう」が好評につき、連続講座と 

なりました。すでに開講しておりますが、申込可能です。 

みんなで楽しく、美文字を目指して頑張りましょう。 

☆開催日：平成２８年７月１９日（火）、８月２日（火）  

☆時間：１３：３０～１５：３０  ☆会場：名身連福祉センター 

☆講師：美文字塾  谷口 栄
えい

豊
ほう

氏    

☆参加費：なし ☆持ち物：筆記用具 締め切りは開催３日前まで♪ 

   

 

問合せ・申込先：名身連聴覚言語障害者情報文化センター（水曜休館） 

  FAX：（０５２）４１３－５８５３  TEL：（０５２）４１３－５８８５ 

Mail：chogen@meishinren.or.jp 

 

どんな印を作ろうか♪ 

６月４日（土）日本遊印
ゆういん

アートの笹木紅凜
こうりん

氏を

お招きし、消しゴムでオリジナル印を作成しま

した。参加者７名、みなさんの個性豊かな作品

が完成しました。「楽しかった！」「作品でハガ

キアートもできて嬉しかった！」など感想をい

ただきました。 

５月１４日（土）に茶道
さ ど う

裏
うら

千家
せ ん け

準教授
じゅんきょうじゅ

高木宗代
そ う よ

氏を

お招きし、お茶会の作法
さ ほ う

・お抹茶の点
た

て方・いただき

方を学びました。参加者１４名の賑やかな勉強会とな

りました。経験者の方やご興味のある方が多く、「色々

詳しく教えてもらい、楽しくお抹茶の世界を体験でき

た」と喜ばれていました。 

お抹茶を楽しもう 

遊印アート 

美文字講座 

東

山

動

植

物

園

 

学

習

ツ

ア

ー

 

名古屋市に住んでいれば、誰もが 1 度は行ったことのある東山動植物園。 

そんな馴染
な じ

み深い動植物園をそれぞれの専門家から説明を受けながら見学し、 

ひとあじ違った体験をしてみませんか？ 

美

文

字

講

座

 
前期社会講座のご報告 
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前期社会講座のご報告 

５ 

平成２８年度前期社会講座参加者募集中！！ 

 

親子で参加 

できます♪ 

 

☆社会講座には手話通訳と要約筆記が付きます☆ 



手話通訳・要約筆記のある行事案内 

 

 
先日、とある国内のテーマパークへ行き
ました。乗り物（アトラクション）を待
っている間に、乗り物の説明や注意事項
などの映像が流れていたのですが、字幕
はすべて英語や中国語などの外国語ばか
り…。確かに日本人だけでなく外国人観
光客が多いのですが、聴覚障害者のため
に日本語の字幕も付けて欲しいなぁと思
いました。 

自転車日本横断ロードムービー 

『Start Line スタートライン』 

 

◎北海道から沖縄まで 

57 日間の自転車旅◎ 

シネマスコーレにて、  

平成 28 年 9 月 17 日 

土曜日から上映  

※終了予定未定。 

お問合せは劇場まで 

  

 

盲ろう者向け通訳・介助員養成講習会 

 

  

 

 

日時：平成 28 年 9 月２日から 12 月 16 日 

   午前 10 時から午後 3 時 毎週金曜(全 35回) 

主催：愛知県、名古屋市 

申込期限：平成 28 年 8月 5 日（金）必着 

問合せ先：あいち聴覚障害者センター 

ＦＡＸ：(052)221-8663 

ＴＥＬ：(052)228-6660 

 

 

 

  
 
 

   

  

 

 
 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

手話通訳・要約筆記のある行事案内 

 

６ 

 

【公開講座】 

名古屋をアートで面白く   ○手○ヨ  

 日 時：7 月 19 日（火）10：00～１1：30  

 場 所：伏見ライフプラザ５階 鯱城ホール 

      中区栄一丁目 23 番 13 号 

講 師：現代美術作家・エッセイスト 山田彊
きょう

一
いち

氏 

定 員：750 人 申込不要・先着順 

費 用：無料     

問合せ：名古屋市高年大学鯱城学園  

      FAX：(052)222-7523 

      Mail：kojo@juno.ocn.ne.jp  
     

【青少年健全育成講演会】 

不登校・ひきこもりへの地域支援を考える ○手○ヨ  

 日 時：8 月 26 日（金）13：30～１5：00  

 場 所：昭和区役所講堂（2 階） 

      昭和区阿由知通 3 丁目 19 番 

講 師：キャリアカウンセラー 落合佑
ゆう

哉
や

氏 

定 員：150 人 申込不要・先着順 

費 用：無料     

問合せ：昭和区役所地域力推進室  

   FAX：(052)735-3829  

  Mail：a7353826@showa.city.nagoya.lg.jp 
 

【市民大学公開講演会 愛知大学連携】 

明日を担う女性化学者が語る 

～触媒
しょくばい

が拓
ひら

く次世代エネルギーと未来～ ○手○ヨ  

 日 時：9 月 3 日（土）10：00～１1：30  

 場 所：イーブルなごや 3 階ホール 

      中区大井町 7 番 25 号 

講 師：名古屋大学教授 唯
ただ

 美津
み づ

木
き

氏 

定 員：350 人 申込不要・先着順 

費 用：無料     

問合せ：名古屋市教育委員会生涯学習課  

       FAX：(052)321-1574  

 

 

   

      

       

 

      

 

       

 

 

編集後記 

字幕付きプラネタリウム 

 

 

 

 

★ ★平成 28 年 8 月 6日（土）14：00 ～ 

★ ★場所：名古屋市科学館 

★     中区栄二丁目 17 番 1 号  

☆事前申込要。 

受付期間平成 28年７月 23 日（土）17時まで。 

☆案内のほしい方は、以下へメールを送付ください。 

   アドレス ： jimakupurane@gmail.com 

 

 
今村彩子監督 

最新作 

 

利用状況 

  手話通訳者派遣件数 

       〃    人 数 

  要約筆記者派遣件数 

        〃    人 数 

盲ろう通訳介助員派遣件数  

      〃    人 数 

  ビデオ・ＤＶＤ貸出本数 

  中 継 ｻｰ ﾋ ﾞ ｽ利 用 件 数 

    3 月 

332 件  

 435 人    

34 件 

        88 人 

108 件 

      119人   

121 本 

31 件 

   4 月 

 288 件  

 378 人    

19 件 

        40 人 

116 件 

      120人   

2 本 

46 件 

   5 月 

 319 件  

 409 人    

34 件 

       103人 

139 件 

      146人   

10 本 

33 件 

～ 休館のお知らせ ～ 

7 月 24 日（日） ・ 11 月 6 日（日） 
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