
ご意見 返答

【1】
HPを見

み

ている人
ひと

にとってわかりやすいページになっていな

い。

ご意見
いけん

ありがとうございます。今後
こんご

、どなたにも見
み

やすいHPづくりを心掛
こころが

けて行
い

きたいと思
おも

います。お手
て

数
すう

ですが、職員
しょくいん

の誰
だれ

に対
たい

してでも大丈夫
だいじょうぶ

ですので、HPのどの部分
ぶぶん

に対
たい

して見
み

にくいと感
かん

じますでしょう

か。具体的
ぐたいてき

なご意見
いけん

をいただけますと幸
さいわ

いです。よりよいHP作
づく

りのためにご協力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。

【2】ラーメン・うどん→ぬるい→スープ→みそ汁
しる

ご意見
いけん

ありがとうございます。まだまだコロナ禍
か

でございます。デイサービス、生産活動
せいさんかつどう

あり、B型
がた

と同
おな

じところで昼食
ちゅうしょく

を食
た

べる都合上
つごうじょう

、召
め

し上
あ

がる直前
ちょくぜん

に食事
しょくじ

を提供
ていきょう

することが難
むずか

しい状況
じょうきょう

です。ご理解
りかい

をいた

だけると幸
さいわ

いです。

【3】せいかつのしやすいところ いつもお世話
せわ

になっております。今後
こんご

も生活
せいかつ

のしやすい、安全
あんぜん

な環境
かんきょう

づくりに努
つと

めていきます。

【4】
時間
じかん

に大
おお

はばギリギリに遅
おく

れてくる時
とき

があるのでそこは直
なお

し

てほしい。（朝礼
ちょうれい

、昼
ひる

休
やす

み明
あ

け）

ご意見
いけん

ありがとうございます。昼礼
ちゅうれい

の時間
じかん

に個別支援会議
こべつしえんかいぎ

などがあり、作業開始時間
さぎょうかいしじかん

の１３時
じ

をすぎる場
ば

合
あい

があり、ご迷惑
めいわく

をおかけしております。やむを得
え

ず、すぐ職員
しょくいん

が対応
たいおう

しなければならない状況
じょうきょう

にあり、

近
ちか

くに職員
しょくいん

がいない場合
ばあい

は、内線
ないせん

でお呼
よ

びいただくか、一階
いっかい

まで足
あし

をお運
はこ

びいただけますと幸
さいわ

いです。

【5】切
き

って食
た

べやすさ食
た

べたいです。
ご意見
いけん

ありがとうございます。給食
きゅうしょく

の食材
しょくざい

の大
おお

きさが大
おお

きく、切
き

って欲
ほ

しいというような要望
ようぼう

がございま

したら、お近
ちか

くの職員
しょくいん

に都度
つど

ご連絡
れんらく

いただけると幸
さいわ

いです。

【6】うどんとラーメンがもっと食
た

べたいです。
ご意見
いけん

ありがとうございます。給食
きゅうしょく

の担当者
たんとうしゃ

へお伝
つた

えいたします。皆様
みなさま

が飽
あ

きることなく、バランスの良
よ

い食事
しょくじ

が取
と

れるように取
と

り組
く

んでおります。

【7】早
はや

く左手
ひだりて

・指
ゆび

動
うご

かしたい。

ご意見
いけん

ありがとうございます。自動車部品
じどうしゃぶひん

などの作業
さぎょう

を通
つう

じて、右手
みぎて

だけで行
おこな

える仕事
しごと

、左手を補助
ほじょ

手
しゅ

と

して使
つか

える仕事
しごと

など作業
さぎょう

の中
なか

でそれぞれの障害
しょうがい

に合
あ

わせた形
かたち

で提供
ていきょう

していきます。一朝一夕
いっちょういっせき

に麻痺側
まひそく

が動
うご

くようなものではありませんが、取
と

り組
く

むことで右手
みぎて

でできることが増
ふ

えていくと思
おも

います。一緒
いっしょ

に頑
が

張
んば

っていきましょう。

令
れい

和
わ

4年度
ねんど

 利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

 自由回答案
　じゆうかいとうあん

（第二
だいに

生活
せいかつ

介護
かいご

生産活動
せいさんかつどう

あり）


