
令和3年度　中村区障害者基幹相談支援センター　回答数：１４通

ホームページ(1), 0, 0%

相談機関(9), 7, 50%

行政(2), 2, 15%

家族(0), 1, 7%

他施設(9), 1, 7%

友人(5), 0, 0%

学校(0), 0, 0%

その他(5), 2, 14%

無回答(1), 1, 
7%

３中村区障害者基幹相談支援センターをどこでお知りになりましたか
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職員は聞き取りやすく分かりやすい言葉で話しますか

職員の言葉遣いや態度は適切ですか

職員の対応にゆとりを感じますか

職員はあなたが生活に必要と感じる支援をしていますか

職員はあなたの話に耳を傾け希望を聞いていますか

職員はあなたの希望を支援に反映させようとしていますか

職員は安全に配慮していますか

職員は清潔感のある身なりをしていますか

あなたの個人情報の取り扱いの配慮をされていると感じますか

電話対応について

サービス内容や方法の説明は分かりやすかったですか

５ 職員の対応について

大変満足やや満足やや不満大変不満わからない無回答複数回答 やや満足 やや不満 大変不満 わからない 無回答 複数回答

はい, 1, 9%

いいえ, 8, 73%

どちらとも, 2, 18%

5－12 時間をかければあなたが自分でできることなのに、職員が代わりに

やってしまうことはありますか

「興味のあるチラ

シやパンフレット

が設置してある。」
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出入り口

ロビー

トイレ

階段

駐車スペース

相談室

6 施設のつかいやすさについての満足度を教えてください

大変満足 やや満足 やや不満 大変不満 利用しない 無回答

はい, 7, 50%

いいえ, 5, 36%

どちらともいえない, 1, 7% 無回答, 1, 
7%

７．不満や苦情などを職員以外の人(第三者委員など)に相談できることを知っています

か

はい, 8, 62%
いいえ, 2, 15%

どちらともいえない, 1, 8%

無回答, 2, 15%

８ 中村区障害者基幹相談支援センターは利用しやすい場所にありますか

はい, 5, 36%

いいえ, 2, 14%

どちらともいえない, 5, 36%

無回答, 2, 14%

９．相談方法について、電話や来所以外の方法として自宅への訪問を希望し

ますか

はい, 11, 79%

いいえ, 0, 0%

どちらともいえない, 1, 7%

無回答, 2, 14%

10．今後、引き続き中村区障害者基幹相談支援センターの相談支援を希望し

ますか

0～1年未満(7), 3, 22%

1～2年未満(2), 1, 7%

2～3年未満(4), 2, 14%

3～5年未

満(7), 1, 
7%

5～7年未満(6), 6, 43%

無回答, 1, 
7%

２ 利用期間

10代(1), 0, 0%

20代(1), 0, 0%

30代(4), 2, 15%

40代(1), 1, 7%

50代(5), 7, 50%

60代(8), 2, 14%

70代(4), 2, 14%

80代以上(2), 0, 0%

１ 年代

設備が整っている(3), 0, 0% 区役所などから近い(14), 0, 0%

スタッフの対応が良い(17), 
11, 42%

交通の便が良い(12), 7, 
27%

地域活動支援センターがあ

る(10), 4, 16%

専門性が高い(1), 4, 15%

その他(1), 0, 0%

4中村区障害者基幹相談支援センターの良いと思う点

はい, 10, 83%

いいえ, 0, 0% どちらとも, 2, 17%

5－14 職員はあなたの希望に応じてサービスや支援機関の情報提供、紹介

をしています。

はい, 13, 93%

いいえ, 0, 0%
どちらとも, 1, 7%

5－13 職員はあなたの気持ちや体調を気遣ってくれますか


