
【1】

名身連
めいしんれん

に対
たい

する見学
けんがく

等
とう

はほとんど無条件
むじょうけん

で受
う

け入
い

れているの

に対
たい

し、名身連
めいしんれん

側
がわ

からの見学
けんがく

に否定的
ひていてき

なのはどうしてでしょ

うか

質問
しつもん

の意図
いと

がくみ取
と

れずご納得
なっとく

いただける回答
かいとう

となっておりませんでしたら申
もう

し訳
わけ

ございませんが、施設
しせつ

に見学
けんがく

にいらっしゃる方
かた

に対
たい

する施設
しせつ

対応
たいおう

方法
ほうほう

にご不明
ふめい

な点
てん

があるということでしょうか。

施設
しせつ

に見学
けんがく

にいらっしゃる方
かた

は、障害
しょうがい

をお持
も

ちの方
かた

やそのご家族
かぞく

様
さま

、及
およ

びその方々
かたがた

の支援
しえん

をされている相
そう

談員
だんいん

等
とう

が障害者
しょうがいしゃ

施設
しせつ

とはどのようなことをしているのか、名身連
めいしんれん

第一
だいいち

ワークス・第一
だいいち

デイサービスはどの

ような施設
しせつ

なのか等
とう

その方々
かたがた

の目的
もくてき

を把握
はあく

した上
うえ

でご要望
ようぼう

に添
そ

える見学
けんがく

となるよう対応
たいおう

させていただいて

おります。

また、名身連
めいしんれん

のご利用
りよう

者
しゃ

の皆
みな

様
さま

には見学
けんがく

される方
かた

がいらっしゃることを事前
じぜん

にお伝
つた

えした上
うえ

で施設
しせつ

での仕
しご

事
と

の様子
ようす

や過
す

ごしている様子
ようす

を見
み

せていただいております。今後
こんご

もこのように対応
たいおう

させていただきたいと

思
おも

っておりますが、ご不明
ふめい

な点
てん

等
とう

ございましたら職員
しょくいん

までお尋
たず

ねください。

【2】
バスレクリエーションを毎年

まいとし

楽
たの

しみにしていますが、今年
ことし

は

やっぱり無理
むり

でしょうか。

毎年
まいとし

バスレクリエーションを楽
たの

しみにして下
くだ

さり、大変
たいへん

うれしく思
おも

います。

5月
がつ

は緊急
きんきゅう

事態
じたい

宣言
せんげん

もでており中止
ちゅうし

とさせていただきましたが、10月
がつ

はコロナウイルスの感染
かんせん

状況
じょうきょう

の確
かく

認
にん

、外出
がいしゅつ

先
さき

は屋外
おくがい

、また、手洗
てあら

いや消毒
しょうどく

、マスクの着用
ちゃくよう

、車中
しゃちゅう

での換気
かんき

やソーシャルディスタンスのご配
はい

慮
りょ

等
とう

を皆様
みなさま

にもご協力
きょうりょく

いただき、皆様
みなさま

のご意見
いけん

も踏
ふ

まえ無事
ぶじ

に開催
かいさい

することができました。

今後
こんご

もその時
とき

の状況
じょうきょう

に合
あ

わせて、皆
みな

さんのご意見
いけん

もお聞きしながら進
すす

めてまいりたいと思
おも

っておりますの

で、今後
こんご

ともよろしくお願
ねが

い致
いた

します。

【3】
コロナで大変

たいへん

な時
とき

ですが、スタッフの方
かた

が努力
どりょく

して下
くだ

さり感
かん

謝
しゃ

しております。

アンケートにご協力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。

今年
ことし

はコロナウイルス感染症
かんせんしょう

により、皆様
みなさま

大変
たいへん

なご苦労
くろう

をされておられることと案
あん

じております。

当施設
とうしせつ

でも定期的
ていきてき

な換気
かんき

や消毒
しょうどく

、毎日
まいにち

2回
かい

の検温
けんおん

、マスクの着用
ちゃくよう

や飛沫
ひまつ

感染
かんせん

対策
たいさく

(アクリル板
ばん

の設置
せっち

)、エア

ロシールド（紫外線
しがいせん

殺菌
さっきん

照射
しょうしゃ

装置
そうち

）の設置
せっち

など、可能
かのう

な限
かぎ

りの感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

を徹底
てってい

させていただいておりま

す。利用者
りようしゃ

の皆様
みなさま

やそのご家族
かぞく

様
さま

にもご協力
きょうりょく

いただき、感謝
かんしゃ

申
もう

し上
あ

げます。

先
さき

を見通
みとお

しづらい状況
じょうきょう

ではありますが、ご自愛
じあい

のほど心
こころ

よりお祈
いの

りしております。

令和
れいわ

2年度
ねんど

利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

アンケート自由
じゆう

回答
かいとう

　(第一
だいいち

生活
せいかつ

介護
かいご

　生産
せいさん

活動
かつどう

あり)



令和
れいわ

2年
ねん

度
ど

　満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

　情報
じょうほう

提供
ていきょう

回答
かいとう

【1】更新
こうしん

が遅
おそ

い
アンケート調査

ちょうさ

実施
じっし

から結果
けっか

の公表
こうひょう

までに大変
たいへん

お待
ま

たせをいたしまして申
もう

し訳
わけ

ございません。

ご意見
いけん

の中
なか

には、関係
かんけい

部署
ぶしょ

内
ない

で議論
ぎろん

し、改善策
かいぜんさく

などを盛
も

り込
こ

む必要性
ひつようせい

のあるものや、法人
ほうじん

全体
ぜんたい

に関
かか

わるご

意見
いけん

については、法人
ほうじん

本部
ほんぶ

会議
かいぎ

等
とう

で議論
ぎろん

しなければならないため、お時間
じかん

をいただく場合
ばあい

がございます。

毎回
まいかい

、利用者
りようしゃ

の皆様
みなさま

より様々
さまざま

な角度
かくど

からご意見
いけん

を頂戴
ちょうだい

いたしまして、本当
ほんとう

にありがとうございます。今後
こんご

も、よりスピード感
かん

を持
も

って皆様
みなさま

からのご意見
いけん

に対
たい

して回答
かいとう

できるよう法人
ほうじん

全体
ぜんたい

で取
と

り組
く

んで参
まい

りますの

で、何卒
なにとぞ

よろしくお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。【2】発行
はっこう

時期
じき

のタイムラグが大
おお

き過
す

ぎる

この度
たび

、本人
ほんにん

がコロナうつになってしまい、先生方
せんせいがた

に大変
たいへん

ご

迷惑
めいわく

をお掛
か

けして申
もう

し訳
わけ

ありませんでした。

コロナ・コロナにこんなに心配
しんぱい

していたのかと驚
おどろ

いていま

す。うるさいこだわり人間
にんげん

が聴力
ちょうりょく

異常
いじょう

を訴
うった

えまして困
こま

ってし

まいました。

本人
ほんにん

も時々
ときどき

とても暗
くら

い顔
かお

をするので胸
むね

がつぶれる思
おも

いです。

このコロナが治
おさ

まって世
よ

の中
なか

が落
お

ち着
つ

くまで今
いま

しばらく元気
げんき

を出
だ

して頑張
がんば

って欲
ほ

しいとはげましています。

本当
ほんとう

に申
もう

し訳
わけ

ありません。

どうかもう少
すこ

しお世話
せわ

になりたいと願
ねが

っています。

よろしくお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。

今年
ことし

はコロナウイルス感染症
かんせんしょう

により、皆様
みなさま

大変
たいへん　

なご苦労
くろう

をされておられることと案
あん

じております。

この感染症
かんせんしょう

がもたらす不安
ふあん

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

への影響
えいきょう

、進展
しんてん

予測
よそく

の困難
こんなん

さはストレスになることと思
おも

います。

名身連
めいしんれん

第一
だいいち

ワークス・第一
だいいち

デイサービスでも何
なに

かご協力
きょうりょく

できることがございましたら、いつでもご相談
そうだん

い

ただければと思
おも

います。

   電話
でんわ

：052-671-5225　　FAX：052-671-2992

　メール：dai1works@meishinren.or.jp

　住所
じゅうしょ

：〒456-0022　名古屋市
なごやし

熱田区
あつたく

横田
よこた

2丁目
ちょうめ

4番
ばん

22号
ごう

また、現在
げんざい

はコロナウイル感染症
かんせんしょう

による鬱
うつ

やメンタルヘルスについての専門
せんもん

機関
きかん

も多数
たすう

ございますので、

専門家
せんもんか

へ相談
そうだん

することも良
よ

いかと思
おも

います。

以下
いか

の相談
そうだん

機関
きかん

もご参考
さんこう

になればと思
おも

います。

■厚生労働省
こうせいろうどうしょう

：新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

関連
かんれん

SNS心
こころ

の相談
そうだん

https://lifelinksns.net/

■精神保健福祉
せいしんほけんふくし

センター：心
こころ

の健康
けんこう

について相談
そうだん

したいとき

https://www.mhlw.go.jp/kokoro/support/mhcenter.html

■よりそいホットライン：様々
さまざま

な悩
なや

みについて相談
そうだん

したいとき

https://www.since2011.net/yorisoi/
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【3】
いつもありがとう。
これからもよろしく。

いつもお世話
せわ

になっております。この度
たび

はアンケートにご協力
きょうりょく

いただき、ありがとうございます。

今年
ことし

は未曾有
みぞう

の災禍
さいか

と大変
たいへん

な中
なか

にございますが、今後
こんご

も皆
みな

様
さま

にご意見
いけん

をいただきながら、より良
よ

い施設
しせつ

を

目指
めざ

してまいりたいと考
かんが

えておりますので、 今後
こんご

ともよろしくお願
ねが

い致
いた

します。

令和
れいわ

2年度
ねんど

利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

アンケート自由
じゆう

回答
かいとう

　(第一
だいいち

生活
せいかつ

介護
かいご

　生産
せいさん

活動
かつどう

なし)

【1】

【2】

極暑
ごくしょ

、コロナと大変
たいへん

な毎日
まいにち

、万全
ばんぜん

の対策
たいさく

をとっていただき感
かん

謝
しゃ

しております。

どうぞよろしくお願
ねが

いします。

いつもお世話
せわ

になっております。

今年
ことし

はコロナウイルス感染症
かんせんしょう

という未曾有
みぞう

の災禍
さいか

の中
なか

、皆様
みなさま

大変
たいへん

なご苦労
くろう

をされておられることと案
あん

じて

おります。

2020年
ねん

はコロナウイルス感染症
かんせんしょう

に加
くわ

え、熱中
ねっちゅう

症
しょう

やインフルエンザ対策
たいさく

など大変
たいへん

な中
なか

にございますが、心
しん

労
ろう

や体調
たいちょう

にはくれぐれもご自愛
じあい

ください。

当施設
とうしせつ

でも引
ひ

き続
つづ

き感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

に尽力
じんりょく

してまいりますので、今後
こんご

ともよろしくお願
ねが

い致
いた

します。

いつもお世話
せわ

になっております。

他者
たしゃ

と過
す

ごす社会
しゃかい

生活
せいかつ

の場
ば

は様々
さまざま

な刺激
しげき

を受
う

け、社会
しゃかい

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な能力
のうりょく

を身
み

に付
つ

けたり、仲間
なかま

と楽
たの

しみを

共有
きょうゆう

する誰
だれ

もが当
あ

たり前
まえ

にある社会
しゃかい

参加
さんか

になっています。その為
ため

、そのようなご意見
いけん

をいただき大変
たいへん

嬉
うれ

し

く思
おも

うと共
とも

に、そのような場
ば

を今後
こんご

も提供
ていきょう

していけたらと思
おも

います。

当施設
とうしせつ

では利用者
りようしゃ

の皆様
みなさま

をはじめ、そのご家族
かぞく

様
さま

にも安心
あんしん

してご利用
りよう

していただけるよう努
つと

めて参
まい

ります

ので、今後
こんご

ともどうぞよろしくお願
ねが

い致
いた

します。

「ふくにゃん」のご意見
いけん

ありがとうございます。

名身連
めいしんれん

のキャラクターである「ふくにゃん」を知
し

って頂
いただ

き、大変
たいへん

嬉
うれ

しい限
かぎ

りでございます。

シールにつきましては現在
げんざい

のところ商品化
しょうひんか

する予定
よてい

はございませんが、今後
こんご

ご要望
ようぼう

が増
ふ

えるようであれ

ば、利用者
りようしゃ

の皆
みな

様
さま

の工賃
こうちん

にも影響
えいきょう

してくるものでもございますので、収支
しゅうし

等
とう

も考慮
こうりょ

し、検討
けんとう

させていただ

きたいと思
おも

います。貴重
きちょう

なご意見
いけん

ありがとうございます。

いつもありがとうございます。

みんなのなかですごせる時間
じかん

はとても幸
しあわ

せだと思
おも

っていま

す。これからも宜
よろ

しくお願
ねが

い致
いた

します。

シール好
す

きな私
わたし

としては、「ふくにゃん」のシールがあれば

いいなと思
おも

います。



①ご意見
いけん

 ありがとうございます。

職員
しょくいん

の異動
いどう

につきましては、職員
しょくいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

及
およ

び各部署
かくぶしょ

における介護
かいご

度
ど

に応
おう

じた職員
しょくいん

配置
はいち

また適材
てきざい

適所
てきしょ

へ

の人員
じんいん

の配置
はいち

といった観点
かんてん

から毎年
まいとし

職員
しょくいん

の異動
いどう

をさせていただいております。各部署
かくぶしょ

に様々
さまざま

な職務
しょくむ

年数
ねんすう

、

資格
しかく

 、知識
ちしき

 、技能
ぎのう

を持
も

つ職員
しょくいん

を配置
はいち

することにより多様性
たようせい

のある職員
しょくいん

の育成
いくせい

を行
おこな

い、各
かく

利用者
りようしゃ

様
さま

それぞ

れに合
あ

った支援
しえん

を行
おこな

っていきたいと考
かんが

えております。利用者
りようしゃ

様
さま

 、またご家族
かぞく

様
さま

におきましてはご不便
ふべん

をお

かけすることもございますが、一人
ひとり

一人
ひとり

の職員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

様
さま

、ご家族
かぞく

様
さま

とより多
おお

くの信頼
しんらい

関係
かんけい

を築
きず

き支援
しえん

し

ていけるよう、これまで以上
いじょう

に支援
しえん

技術
ぎじゅつ

を高
たか

め、コミュニケーションをとる機会
きかい

を設
もう

けて参
まい

りたいと考
かんが

え

ておりますので何卒
なにとぞ

よろしくお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。

②当施設
とうしせつ

では新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の拡大
かくだい

が見
み

られた当初
とうしょ

より、職員
しょくいん

及
およ

び利用者
りようしゃ

様
さま

の午前
ごぜん

午後
ごご

1日
にち

２

回
かい

の検温
けんおん

 、マスク着用
ちゃくよう

の徹底
てってい

 、ご家族
かぞく

やヘルパー外部
がいぶ

の方
かた

には1 階
かい

玄関
げんかん

先
さき

までとさせていただいており

ます。また居室
きょしつ

・作業
さぎょう

場
ば

内
ない

においても各机
かくつくえ

に消毒
しょうどく

液
えき

の設置
せっち

、定期的
ていきてき

な換気
かんき

も行
おこな

ってまいりました。これま

でお願
ねが

いしてきた（障害
しょうがい

や疾病上
しっぺいじょう

問題
もんだい

のない方
かた

の)マスク着用
ちゃくよう

の徹底
てってい

に加
くわ

え各
かく

机
つくえ

にアクリル板
ばん

の設置
せっち

、1階
かい

ロビーにおけるエアロシールド（紫外線
しがいせん

殺菌
さっきん

照射
しょうしゃ

装置
そうち

）の導入
どうにゅう

も致
いた

しました。

未曾有
みぞう

の災禍
さいか

であるが故
ゆえ

、そのすべてに対
たい

し対策
たいさく

を講
こう

じることは非常
ひじょう

に困難
こんなん

ではございますが、皆様
みなさま

に安
あん

心
しん

してご利用
りよう

していただけるよう、今後
こんご

も引
ひ

き続
つづ

きできうる限
かぎ

りの対応
たいおう

 、対策
たいさく

を行
おこな

ってまいりたいと考
かんが

え

ております。

【5】

①ご不便
ふべん

お掛
か

けしまして大変
たいへん

申
もう

し訳
わけ

ございません。

2階
かい

トイレのエアコンにつきましては、年数
ねんすう

の古
ふる

いエアコンに加
くわ

え、当施設
とうしせつ

の構造
こうぞう

上
じょう

トイレ出入口
でいりぐち

に扉
とびら

がなく廊下
ろうか

とつながっており、また廊下
ろうか

にもエアコンがない為
ため

、トイレの空調
くうちょう

が効
き

きにくい環境
かんきょう

となっています。建物
たてもの

の構造
こうぞう

上
じょう

改善
かいぜん

が難
むずか

しく皆
みな

様
さま

には大変
たいへん

ご不便
ふべん

をお掛
か

けしまして心苦
こころぐる

しいですが、風量
ふうりょう

を強
つよ

めたり設定
せってい

温度
おんど

の変更
へんこう

は都度
つど

対応
たいおう

させていただきたいと思
おも

います。

また、1階
かい

多目的
たもくてき

トイレは扉
とびら

のある個室
こしつ

となっており空調
くうちょう

が効
き

いておりますので、よろしければそちらをご利用
りよう

い

ただけると良
よ

いかと思
おも

います。

②トイレは週
しゅう

に1度
ど

掃除
そうじ

を行
おこな

っておりますが、トイレは使用
しよう

していると汚
よご

れてしまう場合
ばあい

もあるかと思
おも

います。

もちろん、職員
しょくいん

が見
み

つけた際
さい

には掃除
そうじ

させていただいていますが、もし利用者
りようしゃ

様
さま

が汚
よご

れを見
み

つけられたときは職員
しょくいん

にお声
こえ

がけ頂
いただ

ければと思
おも

いますのでお願
ねが

い致
いた

します。

③ご意見
いけん

ありがとうございます。おっしゃられる通
とお

り夏
なつ

に加
くわ

え残暑
ざんしょ

が厳
きび

しい時期
じき

は熱中症
ねっちゅうしょう

対策
たいさく

をおこなっていかな

くてはいけません。

熱中症
ねっちゅうしょう

に関
かん

しましては室内
しつない

空調
くうちょう

の調整
ちょうせい

、その日
ひ

の気温
きおん

や湿度
しつど

に合
あ

わせて扇風機
せんぷうき

や加湿
かしつ

器
き

も使用
しよう

しております。また

夏場
なつば

は来
らい

所
しょ

時
じ

・午前
ごぜん

・昼食
ちゅうしょく

時
じ

・午後
ごご

とお茶
ちゃ

の提供
ていきょう

をさせていただいており、併
あわ

せて個人
こじん

で飲
の

み物
もの

を持
も

って来
き

てい

らっしゃる方
かた

もみえます。引
ひ

き続
つづ

き熱中症
ねっちゅうしょう

対策
たいさく

に配慮
はいりょ

させていただきます。

体温
たいおん

につきまして、コロナウイルス感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

当初
とうしょ

から、午前
ごぜん

・午後
ごご

の2回
かい

の検温
けんおん

をさせていただいております。

こちらも引
ひ

き続
つづ

き行
おこな

ってまいりたいと思
おも

います。ご意見
いけん

ありがとうございます。

①2階
かい

のトイレがあつすぎてこまる

②2階
かい

のトイレが汚
きたな

いときがある

③まだ暑
あつ

い日
ひ

があるので熱中
ねっちゅう

症
しょう

などになりにくいように配慮
はいりょ

してほしい。体温
たいおん

を時々
ときどき

はかるとよいかも

【4】

①職員
しょくいん

の異動
いどう

が多
おお

すぎる様
よう

に思
おも

います。

どんな職員
しょくいん

なのか理解
りかい

する前
まえ

に居
い

なくなっている。

②コロナ対応
たいおう

大変
たいへん

だと思
おも

いますが、念
ねん

には念
ねん

を入
い

れて、絶対
ぜったい

に施設
しせつ

内
ない

での感染
かんせん

は起
お

こさない様
よう

お願
ねがい

い致
た

します。



【6】

①Wi－Fiの環境
かんきょう

を整
ととの

えてほしい

②インターネットが使
つか

えるパソコンを増
ふ

やしてほしい

③ここでやっているプログラムで「ことばの教室
きょうしつ

」はここに

いる人
ひと

にとってややむずかしいのではないか

④「算数
さんすう

教室
きょうしつ

」も㎗まではいらないのではないか(自分
じぶん

自身
じしん

学
がっ

校
こう

でもやらなかった)

⑤体操
たいそう

・音楽
おんがく

は身体
からだ

をうごかしたり、うたったりいいと思
おも

う。

⑥陶芸
とうげい

以外
いがい

で何
なに

か作
つく

るプログラムがあるといい

(例
たと

えばブリザードフラワー)

やれるものについて組
く

み分
わ

けなどをしてプログラムをくんで

くれるといいと思
おも

う

①ご意見
いけん

をいただく前
まえ

は、生活
せいかつ

介護
かいご

にあるポケットWi－Fi(1台
だい

)を色々
いろいろ

な所
ところ

に持
も

ち出
だ

しして使用
しよう

していましたが、今回
こんかい

ご意見
いけん

をいただきまして、使用
しよう

方法
ほうほう

について見直
みなお

しさせていただきました。 以前
いぜん

はカラオケ等
とう

のプログラムがある際
さい

はポケットWi

－Fiを別室
べっしつ

に持
も

ち出
だ

ししていたためその間
あいだ

、居室
きょしつ

内
ない

で使用
しよう

できない状況
じょうきょう

になっていましたが、現在
げんざい

はカラオケを行
おこな

う際
さい

には

生活
せいかつ

介護
かいご

用
よう

のスマートフォンのテザリング機能
きのう

で行
おこな

わせていただいていますので、現在
げんざい

はいつでも居室
きょしつ

内
ない

でのWi－Fiの使用
しよう

が可能
かのう

となりました。

Wi－Fiの設置
せっち

につきましては、専門
せんもん

業者
ぎょうしゃ

に調査
ちょうさ

をしていただく必要
ひつよう

があり、またその調査
ちょうさ

には高額
こうがく

な費用
ひよう

もかかるため、現
げん

状
じょう

では上記
じょうき

の方法
ほうほう

でいつでも居室
きょしつ

内
ない

で使用
しよう

できる状況
じょうきょう

に改善
かいぜん

させていただきましたのでWi－Fiの設置
せっち

は考
かんが

えておりません。

ただ、今後
こんご

皆様
みなさま

のご意見
いけん

やその時
とき

の状況
じょうきょう

で検討
けんとう

していきたいと考
かんが

えております。

②現在
げんざい

生活
せいかつ

介護
かいご

では、2台
だい

のパソコンがございますが、近年
きんねん

、作業
さぎょう

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

力
りょく

プログラムでも使用
しよう

したいとの需要
じゅよう

が増
ふ

えて

きたということもあり、今回
こんかい

施設
しせつ

で検討
けんとう

させていただきました。 検討
けんとう

の末
すえ

、iPhoneは既
すで

に2台
だい

導入
どうにゅう

させていただきました

が、今年度
こんねんど

中
ちゅう

にはパソコン1台
だい

に加
くわ

え、タブレットの購入
こうにゅう

も進
すす

めているところです。今後
こんご

もその時
とき

の状況
じょうきょう

や皆様
みなさま

からのご意見
いけん

をいただき進
すす

めてまいりたいと思
おも

います。

③ 「ことばの教室
きょうしつ

」についてですが、職員
しょくいん

と話
はな

し合
あ

いの中
なか

から元
もと

教員
きょういん

のボランティアの方
かた

主体
しゅたい

で、毎回
まいかい

小学校
しょうがっこう

1年生
ねんせい

程度
ていど

の

漢字
かんじ

を一文字
ひともじ

ピックアップさせていただき、その一
ひと

つの漢字
かんじ

について成
な

り立
た

ちや意味
いみ

などを学習
がくしゅう

して頂
いただ

く場
ば

となっておりま

す。

イラストや写真
しゃしん

も使用
しよう

し極力
きょくりょく

皆
みな

さまに伝
つた

わるようにさせていただいておりましたが、今回
こんかい

は難
むずか

しいのではとのご意見
いけん

を頂
いただ

き、改
あらた

めて参加
さんか

されている皆
みな

様
さま

のご意見
いけん

をいただきながら進
すす

めていきたいと思
おも

います。ご意見
いけん

ありがとうございます。

③、④当施設
とうしせつ

では、障害
しょうがい

の程度
ていど

から年齢
ねんれい

まで幅広
はばびろ

い方
かた

にご利用
りよう

いただいているため、すべての方
かた

が納得
なっとく

いくというのは難
むずか

し

いところもありますが、出来
でき

る限
かぎ

り皆
みな

さまのご要望
ようぼう

にお応
こた

えしていきたいと思
おも

っております。

また、プログラムの種類
しゅるい

もたくさんご用意
ようい

させていただいておりますので、ご自身
じしん

に合
あ

ったものもお選びいただくことも可
かの

能
う

となっております。

プログラムは利用者様
りようしゃさま

のものであるため、適
てき

したものをご提供
ていきょう

できるよう皆
みな

さまと一緒
いっしょ

により良
よ

いものを作
つく

っていきたいと

考
かんが

えておりますので、年
ねん

に1度
ど

のアンケートだけでなく、毎月
まいつき

の利用者懇談会
りようしゃこんだんかい

や玄関先
げんかんさき

の意見箱
いけんばこ

など日頃
ひごろ

からのご意見
いけん

もいた

だければと思
おも

います。

 ⑤ありがとうございます。生活
せいかつ

介護
かいご

では皆
みな

さんのご意見
いけん

をお聞
き

きしながら、プログラムが充実
じゅうじつ

したものになるよう様々
さまざま

な種
しゅ

類
るい

をご用意
ようい

しております。毎朝
まいあさ

のラジオ体操
たいそう

の他
ほか

に、体操
たいそう

やヨガ、ボッチャといった身体
からだ

を動
うご

かすログラムの他
ほか

、カラオケ

や音楽
おんがく

の歌
うた

うプログラムのご用意
ようい

をさせていただいております。 様々
さまざま

なプログラムの中
なか

でも体操
たいそう

やボッチャ、カラオケは人
にん

気
き

のプログラムとなっており多
おお

くの方
かた

にご参加
さんか

いただいております。今後
こんご

も皆
みな

さまが充実
じゅうじつ

して過
す

ごしていただけるようご意
いけ

見
ん

をお聞
き

きしながら進
すす

めてまいりたいと思
おも

いますので、今後
こんご

ともよろしくお願
ねが

い致
いた

します。

 ⑥生活介護
　せいかつかいご

では陶芸
とうげい

のない月
つき

に創作
そうさく

活動
かつどう

プログラムを行
おこな

わせていただいております。創作活動
そうさくかつどう

プログラムでは毎月
まいつき

作
つく

るもの

を変
か

え、過去
かこ

にはコスモスやアジサイを作
つく

ったりもしました。創作活動
そうさくかつどう

で作成
さくせい

してみたいものがございましたら、毎月
まいつき

行
おこな

わ

れている利用者
りようしゃ

懇談会
こんだんかい

や近
ちか

くの職員
しょくいん

にご意見
いけん

ご要望
ようぼう

を是非
ぜひ

お伝
つた

えいただけると嬉
うれ

しいです。ご意見
いけん

いただきましたら、費用
ひよう

や時間
じかん

、遂行
すいこう

程度
ていど

などを踏
ふ

まえて実際
じっさい

に行
おこな

えるか検討
けんとう

した後
あと

皆
みな

様
さま

にフィードバックしたいと思
おも

います。


