
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  「Net119緊急通報システム 」とは、聴覚・音声・言語機能等の障害により、音声による

119番通報が困難な人が、スマートフォンなどの携帯端末
たんまつ

を利用し、通報できるシステム。 

少ない文字入力で、画面をタッチしていく簡単な操作で「火事」や「救急」などを伝えることが

できる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Net119緊急通報システムでできること  

場所の登録 ・・・・・ 「自宅」や「よく行く場所」を登録できる。 

外出先からの通報・・・ GPS機能によって外出先でも通報できる。通報場所（自分のいる 

場所）を特定できる。 

チャット機能・・・・・ 消防とのチャットでは、なるべく文字を入力しなくてもやりとりが 

できる。 

国内どこでも利用・・・ 日本国内のどこでも利用できる。（一部制限あり） 

 Net１１９（ねっといちいちきゅう） 
緊急通報システム開始 

※画面はイメージ。変更する場合がある。 

通報
つうほう

イメージ 

利用者
りようしゃ

端末
たんまつ

 消 防
しょうぼう

 

チャット機能 

１ 



  緊急システムのサービス比較  

「FAX119」と「メール119」 と「Net119緊急通報システム」の違いは以下のとおり。 

 
自宅から 

の通報 

外出先から 

の通報 

位置情報 

GPSつき 

の通報 

その他 

FAX119 ○ × ×  

メール119 ○ ○ ×  

Net119 ○ ○ ○ 
チャット機能 

あり 

 利用方法について  

利用には事前登録が必要。以下のとおり登録説明会を開催する。 

説明会に参加できない場合でも、後から登録することができる。 

 説明会開催日時  

登録説明会は以下の日程で合計3回行う。３回とも内容は同じ。 

 1回目 平成31年1月22日(火曜日) 午後2時00分から午後3時30分まで 

 2回目 平成31年1月26日(土曜日) 午後2時00分から午後3時30分まで 

3回目 平成31年1月29日(火曜日) 午後6時00分から午後7時30分まで 

開催場所 名身連福祉センター 4階研修室 名古屋市中村区中村町7丁目84番地の1 

名身連聴覚言語障害者情報文化センター（名身連福祉センター） 

FAX（052）413-5853  電話（052）413-5885 

 参加できる人の条件  

以下の①～③をすべて満たした人が対象。 

①聴覚又は音声・言語機能等に障害があり、音声による119番通報が困難な人 

(身体障害者手帳がなくてもOK) 

②名古屋市内にお住まい又は名古屋市に通勤・通学中の人 

③スマートフォン、タブレットを使っている人 

(従来型の携帯電話(ガラケー)はNG) 

 登録に必要なもの  

・Net119緊急通報システムを利用するためのスマートフォンやタブレット 

・印鑑 

・申込書（事前に記入して持ってくるか、当日も記入できる。） 

URL http://www.city.nagoya.jp/shobo/page/0000111134.html 

 問い合わせ先  

      名古屋市消防局 消防部 指令課通信係 

       FAX（052）972-3577  電話（052）972-3524 

       Mail : 00tsushin@fd.city.nagoya.lg.jp ２ 

文字入力を通して 

コミュニケーション

（会話）ができる 



 

 

 

 

 

国税局では電話での相談が困難な方々への相談窓口にメール対応を行っている。 

相談内容：国税に関する一般的な相談 

所得税、法人税、消費税など 

 

詳しくは国税庁のホームページを参照いただきたい。 

https://www.nta.go.jp/suggestion/mail_soudan/input_form.html 

 

 

 

 

平成３０年９月１１日（火）名古屋市役所において、名古屋市手話通訳認定試験合格

者の伝達式が行われた。今年度の合格者は６名。緊張
きんちょう

した面持
お も も

ちの中ではあったが、

それぞれが力強
ちからづよ

い抱負
ほ う ふ

を述べられた。 

近年の派遣は手話の技術面だけでなく支援者としての力を求められる内容も少なく

ない。そのようなニーズに応
こた

えるべく今後も技術、知識の向上に励
はげ

みつつ派遣活動での

活躍に期待したい。 
 

＜右写真後列左から＞ 

・ 片山 好美（かたやま よしみ） 

・ 伊東 美佐紀（いとう みさき） 

・ 佐橋 菜月（さはし なつき） 

・ 小久保 惠子（こくぼ けいこ） 

・ 青山 茂登子（あおやま もとこ）  

・ 青山 扶見子（あおやま ふみこ） 

（敬称略） 

                                          
 
 

 

 

11 月 18 日に初の「健聴者向け」の読話教室を開催した。講師には NPO 法人名古屋

難聴者・中途失聴者支援協会の荒川氏と佐藤氏をお招きした。参加者は 6 名。 

聴覚障害者がコミュニケーションの際に補助的に使う「読話」とは、話者の口の形を読

んで会話の内容を理解する手段である。聴覚障害者だけがその方法を習得するだけではな

く、周りの理解も必要である。聴覚障害者と話すときは、口元を隠さず読み取りやすい口

形で、短く明確な話し方を心掛けて欲しい。今後も理解を広めるため、健聴者向けの読話

教室を開催していきたい。 

 

社会講座 健聴者向け読話教室の報告 

 

国税局で聴覚障害者等電子メール相談について 

平成 30年度名古屋市認定手話通訳者伝達式
で ん た つ し き

 

FAX 対応もある。 

名古屋国税局 

（052）951-4614 
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 スマホ教室のお知らせ 

ＮＴＴドコモは、ドコモショップでテレビ電話によるサポートを開始した。テレビ電話を

通じて手話通訳者が手話で受け答えしてくれるシステムだ。 

 例えば、 ☆今のプランが安くならないかな。話を聞きたいな。 

☆ドコモからメールがきた。これはなに？ 

☆携帯がおかしいな・・・このメッセージはどういう意味？ 

☆急なトラブルだ！どうしよう！？ 

など、気軽に相談できるようになる。 

 

名古屋市内のテレビ電話サポート対応ショップは下記になる。 

今池店（千種区）、大須店（中区）、小幡店（守山区）、黒川店（北区）、 

桜山店（昭和区）、千音寺アズパーク店（中川区）、道徳店（南区）、 

名古屋ビックカメラ店（中村区）、緑店（緑区）、 

港甚兵衛通り店（港区） 以上10店舗 ※2018年12月現在 

※テレビ電話が未対応のドコモショップでは、簡易
かんい

筆談器の用意がある。 

 

手話サポート電話が利用できる時間は、10時から19時まで（年中無休） 

だが、ショップの営業時間はそれぞれ異なるため、確認してから利用して 

ほしい。また、市外の対応ショップは、右のＱＲコードより検索してほしい。 

 

昨年度に引き続き、今年度のスマホ教室は、防災について学ぶ。名古屋は過去に伊勢湾台風や

東海豪雨
ごうう

などの被害を経験してきた。将来的にいつ発生してもおかしくない、南海トラフ巨大地

震も危惧
き ぐ

（恐
おそ

れ危
あや

ぶまれること）されている。災害が起きたとき、どうやって情報を得たらいい

のか。家族や友人の安否
あんぴ

確認はどうしたらいいのか。実際に伝言ダイヤルをつかって“もしも”

に備えよう。 

テーマ：『 防災アプリ ～ つかってみよう！ ～ 』 

◆第1回目 

平成31年3 月1 日（金）10時～12時 

◆第2回目 

平成31年3 月15 日（金）13 時30 分～15 時30分 

※申込み方法は、別紙チラシで申込みするか聴言センターのホームページを確認してください。 

 

 

 

 手話サポートテレビ電話システムのお知らせ 

このマークが目印 

４ 



 

５ 



手話通訳・要約筆記のある行事案内 

 

休館日のお知らせ   

★聴覚障害者文化活動フェスティバルのため 

平成 31 年２月 3 日（日） 

★名古屋市要約筆記者認定試験のため 

平成 31 年 2 月 17 日（日） 

 

 

 

 

◆公開講座「いま」を読み解
と

く       ○手○ヨ  

   ～女流講談師としての私の夢～      

日 時：２月５日（火） 

     １０：30～1２：00（10：０0開場予定）  

場 所：イーブルなごや ３階大研修室 

     中区大井町7 番 25 号  

講 師：旭堂
きょくどう

 鱗
りん

林
りん

 氏 

参加費：無料 （事前申込不要） 

託児有：要予約 

定 員：100名     

問合せ：イーブルなごや 

 F A X :（052）322-9458 

 T E L :（052）331-5288 

 

◆名古屋市障害者差別相談センター 市民講演会                

～「駅で落ちない噺
はなし

」からの障害理解～ ○手○ヨ  

日 時：２月１０日（水） 

1３：３0～1６：３０ 

場 所：中区役所ホール 

中区栄４丁目１－８ 

内容：一部 創作落語（○手○ヨつかない場合があります） 

＆トーク 

      桂
かつら

 福点
ふくてん

 氏 

   二部 シンポジウム 

      「障害のある人もない人も共に 

            生きる社会をめざして」 

定 員：４５０名 

参加費：無料 （事前申込不要） 

 問合せ：名古屋市障害者差別相談センター  

 FAX : (052)919-7585 

 TEL : (052)856-8181 

 

  

 

 

 

 

◆東区障害者自立支援連絡協議会 防災研修会 

   ～「被災地に学ぶ、私たちの備
そな

え」～  ○手○ヨ  

日 時：２月１２日（火） 

1０：00～１３：００ 

場 所：東区役所講堂 

      東区筒井１丁目７番７４号 

内 容：一部 講演「被災地支援の経験談」 

        羽田
は だ

 明史
あきふみ

 氏 

     二部 シンポジウム 

申込み：FAX にて 

問合せ：東区障害者基幹相談支援センター 

 F A X : (052）932-7585 

 T E L: (052）932-7584 

 

◆名古屋市高年大学 第 133 回公開講座   ○手○ヨ  

～アルツハイマー病の 

診断・予防・治療法開発の再前線～  

日 時：３月１３日（水） 

1０：00～１１：３０ 

場 所：伏見ライフプラザ５階 鯱城ホール 

      中区栄一丁目 23 番 13 号 

講 師：道川
みちかわ

 誠
まこと

 氏 

定 員：７５０名 

参加費：無料 （予約不要） 

問合せ：名古屋市高年大学鯱城学園 

 F A X : (052）222-7523 

 T E L: (052）222-7521 

 

あけましておめでとうございます。今年は暖冬
だんとう

と言われていますが、急に冷え込んだり、風が強い 

日もあります。インフルエンザ予防に「うがい」「手洗い」を心がけましょう！！ 

編集後記 

利用状況 

  手 話通訳者派遣件数 

       〃    人 数 

  要 約筆記者派遣件数 

        〃    人 数 

盲ろう通訳介助員派遣件数 

      〃    人 数 

  ビデオ・ＤＶＤ貸出本数 

  中 継 ｻ ｰ ﾋ ﾞ ｽ利 用 件 数 

    7 月 

357 件  

 429 人    

36 件 

       106人 

144 件 

     159 人   

0 本 

43 件 

   6 月 

 352 件  

 432 人    

34 件 

        110 人 

146 件 

   157 人   

6 本 

53 件 

   8 月 

328 件 

 408 人    

40 件 

123 人 

152 件 

      161人   

4 本 

53 件 

  9 月 

287 件 

 350 人    

34 件 

99 人 

146 件 

      156人   

3 本 

53 件 

  10 月 

367 件 

457 人    

31 件 

111 人 

166 件 

      175人   

11 本 

47 件 

  11 月 

365 件 

458 人    

４０件 

134 人 

 139 件 

148 人 

0 件 

      42人   

0 本 

42 件 

４ 


