
【平成30年度　名身連利用者満足度調査　第一ワークス・第一デイサービス相談事業所】サンプル数；１２
利用者属性

【自由意見】
①裏の自販機スペースをきれいにしてほしい。イスを増やしてほしい。
マナカで買えるようにしてほしい。炭酸水がほしい。禁煙スペースが欲しい。

ご意見ありがとうございます。裏の自販機スペースにつきましては定期的に
清掃を行っておりますが今後は毎日確認し快適な環境に整えたいと思います。
イスを増やすこと、禁煙スペースを設けることにつきましては、スペース上
難しい状況です。マナカ購入可能な自動販売機につきましては、現在の自動
販売機を変更する必要があり、すぐに対応出来かねることをご了承いただき
たいと思います。製品の件につきましては、管理している業者にご意見の
内容をお伝えさせていただきたいと思います。

②職員が車で外に出る時に、後ろを見る人が必要なので前後逆の駐車にしたら
と思います。

ご意見ありがとうございます。駐車の向きにつきまして、以前は後方からの
駐車をしておりましたが、作業場への排気ガスの侵入が指摘されたため、
現在では前進での駐車とさせていただいております。出庫の際、避難階段が
あり後部の確認が不十分になるため、ミラーの取り付けも検討したのですが
建物の構造上、取り付けができないとのことで職員の目視確認で対応をさせ
ていただいております。今後も安全第一で業務に取り組んでいきますので、
よろしくお願いいたします。

　③希望を受け入れてもらい満足です。
　④大変お世話になっています。
　　　これからもご期待に添えるような支援を心がけてまいります。
　　　今後ともよろしくお願いいたします。


